
 
 
 
 
El Objetivo principal de Tax Back es brindar a los turistas la ventaja de un reembolso de impuestos en la 
mayoría de las compras realizadas en México  
 
Es un proceso fácil para los turistas. El  IVA (Impuesto al Valor Agregado) sólo puede ser devuelto en 
ciertos productos. Para este proceso  es necesario pedir una factura oficial en las tiendas afiliadas y 
después ir a una de las oficinas del servicio Tax Back en el aeropuerto, junto con la documentación que 
respalda sus compras y así poder recuperar los impuestos 

 
Si la compra de bienes excede la cantidad de $ 5,000 pesos MX 
(400 USD aprox.), Ejecutivos del servicio de impuestos le pedirá 
mostrar la mercancía en el aeropuerto. 
 
Existen ciertos productos que no aplican el Tax Back que son los 
siguientes: 

• Comida, bebidas, transportación y servicios ( 
hoteles, restaurantes, taxis, boletos de avión) 

• Libros 
• Medicamentos 
• Botellas de licor/ bebidas alcohólicas 

 
Procedimiento para obtener su tax back 

• Realice sus compras en los lugares afiliados, puede 
reconocer estos lugares ya que cuentan con el logotipo de “Tax 
Back” o bien pregunte a la encargada de la tienda si pertenecen a 
Tax Back.  

• Tome en cuenta cada vez que realice una compra pedir 
una factura  donde desglose todos los productos adquiridos.  

• Una vez que haya terminado de hacer sus compras, 
proceda a adquirir fotocopias de pasaporte, pase de abordar y 
forma de inmigración.  

• Para finalizar acuda a los módulos de Tax Back que se 
encuentran en el aeropuerto con sus recibos y copias de 
documentos. Asimismo proporcione la cuenta bancaria a la cual le 
gustaría que se hiciera su reembolso. 

• Su reembolso le estará llegando en un estimado de 40 días 
hábiles. Puede rastrear el status de su reembolso en la siguiente 

página web: taxback.com.mx 
 

Oficinas de Tax Back en el Aeropuerto Internacional de Cancún 
Terminal 2: Taxback está en frente de las salas VIP de la TGI Restaurante del viernes en el segundo. piso. 
Terminal 3: Tax Back esta delante de la puerta 21. 
 


